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Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z serwisu internetowego oraz ochrony
prywatnosci danych osobowych uzytkownikéw serwisu internetowego znajdujgcego sie pod
adresem elektronicznym www.doradcy24.pl.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
trescig niniejszego Regulaminu. Brak akceptacji tresci niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczny
z brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy:

1) Kodeksu cywilnego — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964, Nr 16 poz. 93 ze zm.)

2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 144 poz. 104);

3) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2000 r.
Nr 80 poz. 904).

4) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r., Nr 101
poz. 926).

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgce definicje:

Administrator — Doradcy24 S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Prostej 36, 53-508 Wroctaw,
NIP: 527 2527706, spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu VI Wydziata Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000303423, z kapitatem zaktadowym
3.706.356,65 ztotych, wiasciciel serwisu internetowego www.doradcy24.pl, dokonujacy za jego

posrednictwem Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Dane osobowe - zestaw niezbednych danych Uzytkownika o charakterze osobowym,
przetwarzanych w celu wtasciwego swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania towardéw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd, ktérej
prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od speftnienia wymagan okreslonych w
odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach
niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktdéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,
sprzedawcéw i Swiadczgcych ustugi.

Partner Serwisu - podmiot reklamujgcy swoje towary lub ustugi na stronach Serwisu.

Reklama - zamieszczany na stronach Serwisu opis dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowe;j
Partnera Serwisu.
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Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem elektronicznym www.doradcy24.pl,

prowadzony i stanowigcy wtasnos¢ Administratora.
Strony — Administrator i Uzytkownik.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,
przesyftanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjne;j.

Uzytkownik — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna posiadajacg zdolno$é do czynnosci
prawnych lub osoba prawna (Firma), korzystajgca z Serwisu.

Il. Ogdlne warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie ustug odbywa sie przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wystfanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zawarto$¢ stron Serwisu stanowi wtasnos$é Administratora i jest prawnie chroniona.
Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego
Regulaminu.

W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien posiada¢ komputer lub urzadzenie z
zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych oraz
dostep do Sieci Internet. Dostep do Serwisu moze odbywaé sie przy wykorzystaniu
najpopularniejszych przegladarek internetowych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator uprawniony jest do przetwarzania
Danych osobowych Uzytkownika wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, a takze w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z niewtasciwym korzystaniem z
Serwisu przez Uzytkownika.

Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Serwisu podlegaja
ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie odbywaé sie moze jedynie za uprzednia
pisemng zgodg uprawnionych. Jakiekolwiek naruszenie przedmiotowych praw przez Uzytkownika
moze skutkowad roszczeniami odszkodowawczymi uprawnionych podmiotéw.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji funkcji
lub witasciwosci Serwisu, a takze zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do Serwisu oraz
dokonania wszelkich czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.
Wszelkie zmiany w zakresie dziatalnosci Serwisu zostang ogtoszone przez Administratora. Zmiany
nie mogg naruszac¢ praw nabytych Uzytkownikow.

Administrator os$wiadcza, ze na strony Serwisu sg wolne od tresci naruszajgcych prawa osdéb
trzecich lub obowigzujace przepisy prawa, a w szczegélnosci od tresci ktére zawierajg informacje,
ktére powodujg lub stanowig zagrozenie prywatnosci lub bezpieczenstwa jakichkolwiek osdb,
zawierajg informacje promujgce nielegalne dziatania badZ zachowania, ktére sg obrazliwe,
stanowig grozbe, s3 nieprzyzwoite, zniestawiajgce lub oszczercze, wzbudzajacych rasizm,
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przeSladowanie z przyczyn etnicznych, kulturowych badZ religijnych, promujgcych Ilub
sprzyjajacych dziataniom przestepczym, naruszajgcych prawa oséb trzecich, w tym prawa
wtasnosci intelektualnej, lub stanowigce inng forme naruszenia débr prawnie chronionych.

Administrator uprawniony jest do zablokowania dostepu do tresci, o ktérych mowa w ust. 1, lub
do ich usuniecia ze stron Serwisu w przypadku uzyskania wiarygodnego zawiadomienia o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych.

Ustugodaweca swiadczy ustugi na terytorium Polski oraz poza jej granicami.
Korzystanie z Serwisu.

Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

Korzystnie z Serwisu nie wymaga rejestracji.

Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik powinien w szczegdlnosci:

1) powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudnié¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Serwisu oraz do korzystania z Serwisu w sposdb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw;

2) powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan naruszajacych prawa innych Uzytkownikéw.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan o charakterze bezprawnym,

a w szczegdblnosci dziatan utrudniajgcych lub destabilizujgcych dziatanie Serwisu, Administrator

jest uprawniony do zgtoszenia przedmiotowego dziatania wtasciwym organom.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dziatanie polegajace na probie destabilizacji Serwisu

moze zostac uznane za przestepstwo w rozumieniu przepiséw Kodeksu karnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator uprawniony jest do zamieszczenia na

stronach Serwisu Reklam lub linkéw do innych stron internetowych.

Podstawg publikacji Reklam na stronach Serwisu jest umowa zawarta pomiedzy Partnerem

Serwisu a Administratorem.

IV. Prawa wiasnosci intelektualne;.

1.

Administrator oswiadcza, ze przystugujag mu wszelkie prawa majgtkowe lub jest uprawniony do
korzystania z nazw, znakdw towarowych, oznaczen stowno-graficznych rozpowszechnionych za
posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek korzystanie z nazw, znakdéw towarowych,
oznaczen stowno-graficznych rozpowszechnionych przez Administratora wymaga jego zgody.
W celu unikniecia watpliwosci, bez zgody Administratora Uzytkownik nie jest uprawniony do
zwielokrotniania, udostepniania osobom trzecim nazw, znakdéw towarowych lub oznaczen
stowno-graficznych rozpowszechnionych na stronach Serwisu, w catosci lub czesci ani
opracowywania podobnej nazwy, znaku towarowego lub oznaczenia stowno-graficznego przy
wykorzystaniu nazwy, znaku towarowego lub oznaczenia stono-graficznego rozpowszechnionego
przez Administratora na stronach Serwisu jako wzoru lub innych czynnosci naruszajgcych prawa
wtasnosci intelektualnej Administratora.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie praw wifasnosci intelektualnej
Administratora moze skutkowac¢ dochodzeniem roszczen przewidzianych ustawie o prawach
autorskich i prawach pokrewnych, ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnosci
przemystowej lub w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji.



V. Otrzymywanie Informacji handlowych

1.

VL.

Przesytanie Informacji handlowych przez Administratora jest bezptatne.

Przesytanie srodkami komunikacji elektronicznej Informacji handlowych przez Administratora

nastepuje wytgcznie na zamodwienia Uzytkownika.

W celu otrzymywania Informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej Uzytkownik

powinien:

1) dokona¢ zaméwienia poprzez podanie w formularzu elektronicznym dostepnym na stronie
Serwisu swojego adresu poczty elektronicznej, ewentualnie innych danych,

2) wyrazi¢c zgode na otrzymywanie Informacji handlowych, zgodnie z oswiadczeniem
znajdujacym sie pod formularzem elektronicznym dostepnym na stronie Serwisu,

3) posiadac aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania Informacji handlowych

poprzez przestanie os$wiadczenia o wycofaniu zgody na adres Administratora lub poprzez

wykorzystanie linku zawartego w tresci Informacji handlowych (stopka). Z chwilg otrzymania

oSwiadczenia o wycofaniu zgody Administrator zaprzestaje przesytania na adres poczty

elektronicznej Uzytkownika Informacji handlowych. Uzytkownik moze w kazdym momencie

dokona¢ ponownego zamdwienia otrzymywania Informacji handlowych.

Administrator oswiadcza, ze adres poczty elektronicznej Uzytkownika nie bedzie udostepniany

podmiotom trzecim.

Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Administrator Serwisu.

Administrator, uprawniony jest do przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikéw niezbednych
do Swiadczenia ustug droga elektroniczng, a w szczegdlnosci:

2) Adresu P,

3) Imienia i nazwiska,

4) Adresu poczty elektronicznej,

5) Miejscowosci,

6) Numeru telefonu.

Administrator oswiadcza, ze przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ze stosuje $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikéw
przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

Administrator oSwiadcza, ze przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw w celu:

1) przesytania Informacji handlowych, zgodnie z pkt. V,

2) zapewnienia kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem,

Administrator, zgodnie z przepisem art. 23 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, uprawniony jest w zakresie, w jakim nie narusza przepiséw
powyzszej ustawy, do przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikéw w celu realizacji
marketingu bezposredniego swiadczonych przez siebie ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
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Uzytkownik posiada mozliwos$¢ zdecydowania, w jakim zakresie bedg wykorzystywane jego dane
osobowe. W szczegdlnosci, Uzytkownik moze ztozyé oswiadczenie woli wycofujgce zgode na
przetwarzanie jego adresu poczty elektronicznej w celu przesytania Informacji handlowych.
Uzytkownikowi przystuguje prawo uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw prawa
albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu w przypadku przetwarzania jego danych
osobowych w celach okreslonych w art. 23 ust. 1 pkt. 5 ustawy o ochronie danych osobowych lub
w przypadku gdy Administrator zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec
przekazywania ich innemu administratorowi danych.

Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Uzytkownik moze dokonaé poprzez
przestanie wtasciwego oswiadczenia woli na adres Administratora.

Administrator danych zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia danych Uzytkownika, jezeli
ich zachowanie jest niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagajg tego obowigzujgce
przepisy prawa.

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczna
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Administrator oswiadcza, ze do Danych osobowych Uzytkownikéw bezposredni dostep jedynie
upowaznieni pracownicy lub wspdtpracownicy Administratora oraz uprawnione osoby zajmujgce
sie obstugg Serwisu, ktérym zostaty udzielone stosowne petnomocnictwa.

Administrator oswiadcza, ze Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegdlnosci
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Mechanizm Cookies
Administrator uprawniony jest do uzywania plikow Cookies.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze odwiedzajac strony Serwisu na jego komputerze mogg
zostaé zapisane przez serwer pliki Cookies, chyba ze Uzytkownik ograniczy lub zablokuje dostep
plikéw Cookies do swojego komputera. W celu unikniecia watpliwosci, Administrator informuje,
ze ograniczenie lub zablokowanie plikéw Cookies moze skutkowaé ograniczeniem mozliwosci
korzystania z pewnych funkcji Serwisu.

Plik Cookie mogg zawieraé nazwe domeny, z ktérej pochodzi, ,okres waznosci" oraz
indywidualng, losowo wybrang liczbe identyfikujgca ten plik.

Informacje zbierane za pomocg plikdow Cookies pomagajg dostosowywaé Serwis do
indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb Uzytkownikdw.

Administrator informuje, ze pliki Cookies sg catkowicie bezpieczne dla komputerdow lub urzadzen
Uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w Reklamach zamieszczanych na stronach Serwisu
mogg by¢ wykorzystywane pliki Cookies podmiotéw trzecich, umozliwiajgce Partnerowi Serwisu
analize skutecznosci kampanii reklamowej. Niniejszy Regulamin nie reguluje zasad wykorzystania
plikéw Cookies przez Partneréw Serwisu.



. Reklamacje.

Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia pisemnej reklamacji dotyczgcej funkcjonowania Serwisu.
Reklamacja powinna by¢ ztozona na adres Administratora.

W reklamacji Uzytkownik powinien okresli¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz zakres dziatan,
ktorych wykonania Uzytkownik oczekuje od Administratora.

Administrator rozpatruje pisemne reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W razie uwzglednienia reklamacji Administrator dokona czynnosci zmierzajgcych do naprawienia
stanu bedacego podstawg reklamacji lub pisemnie uzasadni odmowe dokonania czynnosci
wskazanych w pismie zawierajgcym reklamacje.

XI. Wytaczenie odpowiedzialnosci.

1.

Xil.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu zaistniate z przyczyn
sity wyzszej.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Reklam, ktére zostaty zamieszczone na
stronach Serwisu komercyjnie, na zasadach wzajemnosci lub niestuzgcych osiggnieciu efektu
handlowego.

Administrator nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikdéw, skutkiem ktérych
Administrator przetwarza podane przez Uzytkownikdéw Dane osobowe w sposéb okreslony w
niniejszym Regulaminie.

Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej umozliwiajgcej nieodptatne
pozyskania, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci na stronie www.doradcy24.pl.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w Zzycie w terminie 14 dni od opublikowania na stronie Serwisu.
Brak akceptacji nowego brzmienia Regulaminu oznacza brak mozliwosci korzystania z Serwisu.
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